	[bookmark: _Hlk117077349]Название учебной дисциплины 
	Диагностика эффективности процессов менеджмента

	Код и название специальности
	7-06-0114-02 Образовательный менеджмент 

	Курс изучения дисциплины
	1

	Семестр изучения дисциплины
	Дневная форма - 1
Заочная форма  - 2

	Количество часов (всего/аудиторных)
	Дневная форма: 108/36
Заочная форма: 108/10

	Трудоемкость в зачетных единицах
	3

	Пререквизиты
	

	Краткое содержание учебной дисциплины
	История и методология педагогической диагностики. Сущность и особенности диагностической деятельности менеджера. Диагностика процессов менеджмента. Программы и мониторинги образовательных процессов. Критерии эффективности педагогического процесса как объекта менеджмента. Моделирование диагностической процедуры менеджмента. Методы педагогической диагностики. Правила составления тестов, разработки анкет, опросников. Управление и коммуникация в диагностической деятельности. Особенности диагностической процедуры в образовательном менеджменте. Модель мониторинга учреждения образования. Виды и правила постановки педагогического диагноза. Диагностические средства на компьютерной основе в работе менеджера. Технология принятия управленческого решения на основе диагностических данных. Оформление и визуализация диагностических данных. Оценочно-ориентационный компонент диагностической компетентности менеджера.

	Результаты обучения (знать, уметь, иметь навыки)
	В результате изучения учебной дисциплины магистрант должен:
знать:
· методологию, методы, методики диагностики в образовательном менеджменте;
· критерии выбора диагностических методов (методик) и средств для решения типовых профессиональных задач менеджера в сфере образовании;
· особенности проектирования диагностической процедуры в образовательном менеджменте, ее организацию, реализацию, оценку результатов для различных типов учреждений образования;
· технологические этапы диагностической деятельности менеджера;
· принципы и правила получения, обработки, анализа и систематизации диагностических данных,- способы осуществления диагностической деятельности менеджера с использованием компьютерных средств;
· сущность международных исследований и программ мониторинга образовательных процессов;
· этические принципы диагностической деятельности менеджера образования;
магистрант должен уметь:
· разрабатывать модели исследуемых процессов, явлений и объектов;
· решать типовые профессиональные задачи менеджера образования с применением средств педагогической диагностики;
· применять, методы, а также методики педагогической диагностики в контексте образовательного менеджмента;
· адаптировать и/ или разрабатывать авторский диагностический инструментарий в соответствии с педагогической задачей, диагностическим запросом;
· [bookmark: _GoBack]осуществлять мониторинг, контроль и оценку результатов деятельности учреждения образования;
магистрант должен владеть:
· компонентами диагностической деятельности и иметь системно-моделирующий уровень диагностической компетентности;
· диагностическими методами (методиками) и средствами для решения педагогических проблем и типовых профессиональных задач менеджера в сфере образования;
· способами осуществления диагностической деятельности на компонентном, структурном, системном уровнях (в том числе с использованием компьютерных средств);
· навыками организации мониторинга образовательного процесса;
· навыками контроля и оценки процесса и результатов работы в учреждениях образования различных типов;
· навыками рефлексии и самодиагностики управленческой деятельности;
· этическими принципами диагностической деятельности менеджера;
· навыками осуществления процедуры диагностики эффективности процессов менеджмента в контексте магистерского исследования.

	Формируемые компетенции
	Диагностировать эффективность процессов образовательного  менеджмента и осуществлять комплексный мониторинг, контроль и оценку результатов

	Форма промежуточной аттестации
	Экзамен



